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NORDKALOTTENS GRANSTJANST
Ett namn tva kontor

Nordiska ministerradet har beviljat en halv miliganska kronor arligen for etablering av
eninformationstjanst pa Nordkalotten for 3 ars gaéen 2011-2013. Nordkalottradet har ansvaret for
verksamheten som syftar till att bygga och drivaygimsradgivningstjanst mellan Sverige och Finliand
HaparandaTornio och en mellan Norge och Finlandb@n.

Nordkalottens Granstjanst ar den enda nordiskanmtonstjanst som har ett multilateralt
verksamhetsomrade. Nordkalotten erbjuder en ndtiokend- och radgivningstjanster i Finland,
Sverige och Norge.

Nordkalottradet koordinerar verksamheten i samarbretd
en styrgrupp som bestar av 12 representanter foididka
Ministerradet, naringslivet, Arbetsformedlingen,
granskommittéer och regionala myndigheter. Styngemp
har haft 4 moten under 2013.

Styrgruppsmoéte i Torned Stadhus 2013-02-11
Birgitta Tamminen, Provincia Bothniensis
Paula Mikkola, Nordkalottradet

Claes Hakansson, Nordiska Ministerradet
Jakob Schmidth, Nordiska Ministerradet

Riitta Leinonen, Nordkalottens Grensetjeneste
Hoéger: Kjell Hjelm, Foéretagarna Norrbotten

HaparandaTornio kontor

HaparandaTornio kontoret har haft nastan 2000 komidikter under perioden 2013-01-01 — 12-31, 60 %
av kontakterna kom fran Finland och 40 % fran Syerflest kontakter kom inom naromradet Norrbotten
och finska Lappland. Nastan 40 privatpersoner tesikrdkalottens Granstjanst kontor i Tornea. Mest
fragor och problem hade privatpersoner med sinetslidshets-, social- och sjukforsékringar men aven
med finansiering av utbildning, pensioner etc.

Kontakter fran naringslivet fordubblades fran 68X2) till 117 kontakter under 2013. Gladjande wtar a
kontakter kom aven fran sodra Sverige och sodriafdnanda upp till Kiruna och Kilpisjarvi. Foretags
fragor gallde bl.a. etableringar till grannlandkalskatter och tillstand samt licenser. Nordkaiost
Granstjanst arbetade aktivt med Torneas och Hagasamya Resecenters granshinderfragor. Kontoret
informerade I6pande Granshinderforum och kontaktpear i bade Sveriges och Finlands utrikes-
ministerier. Resecenters fragestallningar inneféor fran Matkahuolto Oy och fran foretagare som
driver verksamheten, fran bérjan innehdll listanpt@blemstallningar och i slutet av 2013 fanns
fortfarande nagra fragor under arbete.
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Fran och med i borjan av verksamhetsaret 2013 batkdlottens Granstjanst varit synlig med egen
sida i det sociala mediet Facebook. Narapa 20@persar gillat sidan, aven besokarantalet pa var
webbsida 6kade, beaktansvart ar att de flesta besékom fran Helsingfors och Stockholm omradet.

Skibotn kontor

Nordkalottens Grensetjeneste Skibotn hadde siteathtftsar i 2013. Tjenesten har veert etablert i
midlertidige kommunale lokaler og med turistinfosjuaen i Storfjord. Under perioden 2013-01-01
—2013-12-31 har Nordkalottens Grensetjeneste 8kikantor hatt totall62 kundekontakter; 106
privatpersoner, 38 naeringsdrivende og 18 orgamisas] myndighetskontakter. Kontoret har medvirket
ved flere forskjellige informasjonsmgter, messents@madager.

Prosjektlederen har 50 % stilling og er ansatbrfgird kommune. Dette har veert en altfor liten
bemanning og derfor kan kontoret dessverre ikkéutgod service ovenfor privatpersoner og spésiel
ikke ovenfor naeringslivet. Det er ngdvendig medrstpersonalressurser for a kunne gjgre oppgavene
skikkelig. Derfor ble det i 2013 innledet et saneadsprosjekt med NAV Troms og lokalkontoret i
Storfjord om opprettelse av egen NAV-stilling ktilytning til Nordkalottens Grensetjeneste i Skibotn

| desember 2013 innvilget Arbeidsdirektoratet gndmee midler til en prosjektstilling i NAV. Denne
stillingen skal samlokaliseres med NordkalottensrSetjeneste Skibotn og den besettes i lapet anvar
2014.

| tillegg har Storfjord kommune sgkt om drifts- l@gpnsmidler for 2014-2015 fra Troms fylkeskommune.
Sgknaden er innvilget og vil bidra til starre persidressurser.

1. RAD OCH VAGLEDNING

Nordkalottens Granstjanst besvarar alla fragor stxmmmer. Radgivning och vagleding sker via
personliga kontakter, telefon, e-post och via egehbsida. Malsattningen har fran start varit att
Nordkalottens Granstjanst besvarar av alla mottégamr och under de tva forsta verksamhetsaren har
kontoren uppfyllt denna malsattning.

HaparandaTornio kontor

Under perioden 2011-11-01 — 2012-12-31 har Nordierls Granstjanst i Tornea haft totHhR81
kundkontakter fran 397 privatpersoner, 117 foretageh 374 organisationer eller myndigheter. Kagttor
har medverkat vid olika informationstillfallen, ns&s och temadagar dar personalen har presenterat
verksamheten och férmedlat aktuell information arkgamheten dver gransen. Totalt 900 personer har
erhallit information eller radgivning.

Skibotn kontor
Nordkalottens Grensetjeneste Skibotn hadde siteamiftsar i 2013. Tjenesten har vaert etablert i

midlertidige kommunale lokaler og med turistinfosjumen i Storfjord. | 2013 har Nordkalottens
Grensetjeneste Skibotn kontor hatt tol&i2 kundekontakter og kontoret har medvirket vecefl

forsk'lellige informasionsmzter, messer samt temeldag
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Prosjektlederen har 50 % stilling og er ansatbrfgird kommune. Dette har veert en altfor liten
bemanning og derfor kan kontoret dessverre ikkéutgod service ovenfor privatpersoner og spésiel
ikke ovenfor naeringslivet. Det er ngdvendig medrstpersonalressurser for a kunne gjgre oppgavene
skikkelig. Derfor ble det i 2013 innledet et saneadsprosjekt med NAV Troms og lokalkontoret i
Storfjord om opprettelse av egen NAV-stilling ktilytning til Nordkalottens Grensetjeneste i Skibdtn
desember 2013 innvilget Arbeidsdirektoratet gremeekmidler til en prosjektstilling i NAV. Denne
stillingen skal samlokaliseres med NordkalottensrSetjeneste Skibotn og den besettes i lapet anvar
2014. I tillegg har Storfjord kommune sgkt om d@rifbg lgnnsmidler for 2014-2015 fra Troms
fylkeskommune. Sgknaden er innvilget og vil bidratrre personellressurser.

1.1 Privatpersoner
HaparandaTornio kontor

Under verksamhetsaret 2013 har 397 privatpersagérkontakt med Nordkalottens Granstjanst via
telefon (154 kontakter), e-post (204 kontakter) pehsonliga besok (39 bokade tider). De vanligaste
fragorna har berort arbetsloshets-, social- ockf@faakringar, beskattning, pension, flytt, utbilsim och
studiefinansiering samt sjukvard. Aven fragor om pgtientdirektiven borjade komma i slutet av
verksamhetsaret 2013 da Sverige borjade tillamskiiliet fran oktober 2013. Andra fragor som kom in
var: olika tillstdnd och licenser bl.a. jaktlicersl -intyg, vuxenstudier mm. Under 2013 kom 60 % av
fragorna kom fran Finland och 40 % fran Sverige201

Manga kunder har fatt direkt radgivning och/elléghedning, men en del frAgor har kravt noggrannare
analys och kartlaggning. Svara fragor har vark.tagbete i tva lander (A1), tillfallig timanstaihy samt
familjeformaner. En del av kunderna har aven behjalp med tolkning av myndighetsbeslut pa grund
av sprakproblem.

Skibotn kontor

Under perioden 2013-01-01 — 2013-12-31 har Nordiertis Grensetjeneste Skibotnkontor hatt 106
henvendelser fra privatpersoner. Det har veert desrdeange henvendelser fra en bestemt byggeplass
i midt-Norge; i disse saker ble flere myndighetier koblet inn; Arbeidstilsynet, politi, skatteetat,
kommune. Det handlet om en finsk underentrepreomrgnyttet de ansatte grovt i forhold til
arbeidsavtaler/lgnn/arbeidstid/ferie- og sykepengier

De fleste henvendelsene ellers har vaert innenridigemrader:
Arbeidsrettslige forhold
ID-kontroll-folkebokfaring/skattekort
Dagpenger ved arbeidslgshet og permitteringer
Sosial — og sykeforsikringer, beskatning, pensdjgttjng, dgdsfall/arv

Mange av kundene har fatt direkte radgivning/veilad, men en del av henvendelsene har krevd mer
kartlegging og kontakt med rette myndigheter; sggeBIAV. En del av kunder har hatt behov for
oversetting og bistand til telefoner pga. sprakjaoier.
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1.2 Naringslivet
HaparandaTornio kontor

Granstjanstkontoret i Tornea har registrerat 1t@t&gskontakter under 2013, vilket ar en fordulgplin
jamfort med 2012. Av dessa har 24 varit telefon&kter, 80 e-post och 13 besok. De vanligaste frégor
fran naringslivet galler foretagsformer, etablerangforetag i ett annat land, bokforing, finansigri
kontaktnatverk, beskattning och moms samt rekmyteiGranstjansten arbetar i nara samarbete med
foretagarorganisationer, handelskammare och tilbribeter bade i Finland och i Sverige. Ett mycket
uppskattat arbetsatt har varit att anordna s.ldabardssamtal déar foéretagare har haft maojlighetéiffia
tjansteman fran bada lander.

Uppskattningsvis kan man saga att fler foretagskdat
kom fran finska sidan &n fran Sverige. En orsdk til
Okningen &r att Nordkalottens Granstjanst medvex kedl
flera informationstraffar for foretag samt gjorde e
kartlaggning "Granshinder for naringslivet i Bargnt
tillsammans med Foretagarna i Norrbotten, FOretegar
Lappland och Tornedalsradet.

Skibotn kontor

Kontoret til Nordkalottens Grensetjeneste i Skibwain hatt 38 bedriftskontakter under perioden
2013-12-01 — 2013-12-31. Av disse 21 telefonkomtigktl via e-post og 6 besgk.
Vanligste spgrsmal fra naeringslivet har veert inigégende omrader:

oppstart og registrering av bedrift, selskapsforrekfaring

finansiering, kontaktnettverk

beskatning, mva., skattekort

rekruttering
Nordkalottens Grensetjeneste Skibotn arbeider s@enmen med naeringslivsorganisasjoner,
handelskamre og utviklingsaktarer i Norge, FinlagdSverige.

1.3 Organisationer

HaparandaTornio kontor

Antalet organisations- och myndighetskontaktervaait 374 nastan lika manga som 2012. De flesta
kontakterna har skett via e-mail (294 st) och glafon (63 st). Tornio kontoret har haft 17 tjansé® pa

besok och vid dessa moten har man gatt igenomémdyehgar och rutiner samt planerat gemensamma
aktiviteter. Nordkalottens Granstjanst har fortstivt arbetat med att bygga upp ett myndighetsariit

som fungerar mxcket bra lokalt, regionalt, natittreth nordiskt.
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Skibotn kontor

Antall kontakter med ulike organisasjoner og myheigr har veert 19 stk. De fleste kontakter har veert
via e-post og telefon. Til sammen har 8 tjenestanimsgkt Nordkalottens Grensetjeneste for inforomas;
og planlegging av samarbeidstiltak. Kontoret heltadt i planleggingen og i den praktiske gjennomnigen
av forstudien «Granshinder i Barentsregionen» sammed Foretagarna i Norrbotten.

Kontoret har deltatt arbeidsgruppen til BarentsiR@u— konventet, Haparanda.

2. INFORMATIONSTILLFALLEN

HaparandaTornio kontor

Granstjansten i HaparandaTornio har traffat 908queer vid olika seminarier, konferenser, utbildaing
informationstillfallen och massor under verksamées2013.

2.1 Forelasningar

Granstjanstens koordinator Harelast om verksamhetervid foljande seminarier och konferenser under
2013:

2013-01-28 Haparanda

"Skatteutskottet pa besok i Norrbottens lan”, Layrsdsen

Norrbotten

Ledamdéter

Henrik von Sydow (M), ordf.,Leif Jakobsson (S),eviordf.,Ulf Berg (M), Hannah
Bergstedt (S), Lena Asplund (M),Christina Oscarg8)nFredrik Schulte (M), Hans
Olsson (S),Gunnar Andrén (FP), Peter Persson @)nWilsson (C), Maria
Abrahamsson (M), Thoralf Alfsson (SD),Jacob John&frLars Beckman (M), Anette
Akesson (M), Teres Lindberg (S)

Tjansteméan

Anna Wallin, kanslichef,Peder Brynolf, utskottsiikael Pyka, foredragande, Lotta
Skoldberg, utskottsassistent

Lansstyrelsen

liris Méntyranta ,Hans Groth, Juha Liakka

Skatteverket

Dan Axelsson, Skattechef i

2013-04-23 Nivala

"Rakkautta yli rajojen — miten menestya Ruotsinerakus markkinoilla” — seminarium
2013-05-14 Torned

Lapplands Handelskammare
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2013-05-22 — 23 Kyrkslatt
Nordiska EU-gruppsmétet i Kyrkslatt Finland, —
Arbetsloshetskassornas samorganisationer fran DM as—
Norge, Sverige, Farbarna och Finland

Kristian Lofgren, AEA, Sverige

Ingmar Jagrgensen, AK-Samvirke, Danmar &¢
Birgitta Brorson, Alfakassan, Sverige

Eija Loijas, SO, Sverige

2013-06-12 — 13 Tornea

"Fran Granshinder till granslosamaojligheter” BaseRteunion konvent 2013

2013-08-24 Torned

Unga foretagare

2013-08-28 — 08-29 Haparanda

"Granslos vard- och omsorgstjanster pa Nordkaletedjlighet eller onsketankande?”,
Nordkalottradet

2013-10-30 Torned

"Naapurimaa Ruotsi kutsuu” — seminaari, Foretagarna

2013-10-21 Haparanda

Karin Astrém, ledamot i Nordiska radets svenskagation och Anders Karlsson, ledamot i
Skatteutskottet

2013-11-19 Uleaborg

"Norra Skandinavien — framtidens arbetsgivare”,dblergs universitet, Handelskammaren i
Uleaborg, Natverket Svenska nu, Hanaholmen-kulhiraen

2.2 Seminarier, utbildningar och annat

| samarbete med andra aktérer har NordkalottenesB#&st arrangerat foljande informats@minarier,
utbildningar och andra tillstallningar :

2013-05-15 Haparanda

"Rekrytera och arbeta tryggt 6ver gransen” — utbild i samarbete med Crossborder Tornedalen
(63 deltagare)

Utbildningens mal, att utveckla radgivning om gi@hete och 6ka kunskapen om gransarbetarnas
socialforsakring mm. hos fortagare som rekryterbetskraft 6ver gransen.

Malgrupp: Handlaggare fran Arbetsformedlingar, A$ar, Forsakringskassor,
foretagsorganisationer och foretagarna fran SverigpeFinland.

2013-08-06 Torned

Oppet Hus hos Team Botnia i samarbete med Foretagah Team Botnia
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2013-12-03 Tornea
Natverksdagen for foretagare tillsammans med
Foretagarna, Team Botnia och Haparanda
Tillvaxenheten

2.3 Informationstillfallen och massor

Foljandeinformationstillfallen/méssor har Nordkalottens Granstjanst sjalv arrangerat e#det inbjuden
att delta:

2013-02-13Tornea

"Presentation av projektet gemensamma naringsiinster HaparandaTornio”
2013-05-08TornioHaparanda

EU-dagen

2013-08-2MHelsingfors

"Bor du utomlands? Tanker du flytta utomlands?"Kpeinsionsantaltens (Fpa) information for
arbetstagare och pensionéarer

2.4 Andra néatverstillfallen

2013-01-18Pajala

Informationstraff i Pajala, Arbetsférmedlingen debAB Pajala Utveckling AB
2013-01-3Haparanda

Anbud Norrbotten, Norrbottens Handelskammare
2013-04-1Kemi

Bottensviksbagen — Forum 2013

2013-09-17 — 18evi

Nord blickar framat — Interreg IVA konferens
2013-10-13Haparanda

Workshop, Naringslivstjanster HaparandaTornio
2013-11-06Kemi

Team Finland — KIVINET

Skibotn kontor

Kontoret til Nordkalottens Grensetjeneste Skibanihformert 1055 personer gjennom fglgende
seminarer, konferanser og informasjonsmgter.




| disse seminarer/konferanser har Nordkalottensmi§&atgeneste Skibotmoldt ett innlegg om
grensehindre og selve informasjonstjenesten:

- Nordkalottnettverk for beerekraftig turisme, workpho/uollerim, Sverige, jan.-13
Metsahallitus med informasjonsmgte om utvikling<ayisjarvi, Finland, mars -13
Foreningen Norden, Tromsg, arsmgte, mars-13
Storfjord Kystlag, Hatteng, mars-13
Storfjord Reiselivsforum, Hatteng, mars-13
Barentssekretariatet, Kirkenes, informasjons- agesheidsmgte, april-13
Sgr-Varanger kommune, Kirkenes, informasjonsmgiel- 43
Nordkalottnettverket for beerekraftig turisme, Stand, Norge, workshop, april-13
Enontekio kommune, Hetta, informasjons-/samarbegdsimmai-13
Tornedalsradet, neeringslivsgruppe, Haparanda,jj@ni-

Barents Reunion — konventet, Haparanda, juni-13

Samarbeidsmgte grensehindre, SEG/Bedriftsforbuigiéenes, august-13
Nordkalottnettverket, Gratangen, Norge, workshayg, 4.3 — malgruppe: kommunesektor
Nordkalottnettverket for beerekraftig turisme, Hagata, workshop, okt.-13

Troms fylkeskommune, Kulturetat, seminar, Hattesig,-13

Nordkalottnettverket for baerekraftig turisme, KafjoNorge, okt.-13
Nordkalottnettverket, Lavangen, Norge, okt.-13

Nordkalottnettverket, Jerisjarvi, Finland, workshogt.- 13

EastWest Arena, Géllivare & Kiruna, nov.-13

Nordkalottnettverket, Gallivare, Sverige, workshopy.-13

Nordkalottens Grensetjeneste Skibotndraangert i samarbeid med GrenseTjansten Morokulien, Skatt
Nord og andre aktarer:

Apen skattedag, den norske selvangivelsen, Stdrfapril 2013

Neeringsutviklingsseminar, Storfjord, august 2013

3. Gransrad

Nordkalottens Granstjanst arragerade tva (2) gééinsdten under verksamhetsaret 20A@sta grans-
radet var i Tromso den 15 maj 2013, temat var "hggiivets mojligheter pa Nordkalotten” och hade
samlat ett trettiotal deltagare fran hela Nordkalobch en representant fran norsk UD.

(Program i bilaga 1)

Nordkalottens Grensetjeneste og GrenseTjanstenkdbeo presenterte sine virksomheter samt aktuelle
grensehinder. | tillegg hadde Tollregion Nord-Noggeénnlegg om tollavgifter, -prosedyrer og mvaagk
Nord informerte om ID-kontroll, folkebokfaring ogattekort. Féretagarna i Norrbotten ved Kari Huotar
presenterte de forelgpige resultatene fra forstud@rensehindre for naringslivet i Barentsregionen»
Denne forstudien viste blant annet at naeringsddeersSverige og Finland har opplever norske toléeg
og prosedyrer som problematiske.
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Sari Roininen Lansstyrelsen Norrbotten Inspektdr Beate Larsen bjgey Eliassen, Skatt Nord
Riitta Leinonen Nordkalottens Grensetjenste Tollregion Nord-Norge

Det andra gransradsseminariet var i Pajala den 25-26 segteméd rubrik ” Granslost naringsliv i

Norr”. Under dagarna presenterades tva (2) kantlénggr om naringslivets granshinder mellan Sverige,
Norge och Finland samt i hela Barents omrade. 8éte Pajalas kommunrad forelaste om vilka sociala
konsekvenser gruvnaringen har haft for regioneftaDarna fick en inblick i kommande investeringar p
Nordkalotten och hur arbetskraftbehovet ser utridtemande punk pé& programmet &r skatteregler och
aven i Pajala konferensen fick deltagarna inforamatim e-handelns momshantering. Kommerskollegium:
handlaggare berattare hur man kan anvanda ochjatBglvits webbplats.

Pa motet deltog ett sextiotal deltagare fran n&tingt, myndigheter och andra informationstjanster.
(Program i bilaga 2)

Jonas Lundstrém, Northland Bengt Niska, Pajala Piltkola, Nordkalottradet ~ Sven-EriBucht, Riksdagen
Timo Rautajoki, Kauppakamari
Jukka Olli, BusinessOulu

4. Samarbete med nordiska informations- och granshindaktorer
HaparandaTornio kontor

Verksamhetsaret 2013 anordnades bara tva PohjoldeNoadgivande kommitténs moten 5 maj och

19 juni. Nordkalottens Granstjanst HaparandaTokoiator deltog vid bada métena. Pa radgivande
kommitténs moten informerar tjansteman/sakkunniga blika ministerium och andra organisationer om
bl.a. aktuella nyheter och kommande aktivitet mewvuidfokus ligger pa granshinderfragor. Under 2013
diskuterade vi mycket om HaparandaTornio Resecefiggestallningar.
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Finlands nationella arbetsgrupp fore Granshindarfotraffades tva ganger. | arbetsgruppen ingar
projektledare Anna Leino Halla Norden, Larserik Higgn Granshinderforum och koordinator Paivi
Koivupalo Nordkalottens Granstjanst. Pa motenaagaetsgruppen igenom Granshinderforums motets
dagordning samt diskuterar om prioriteringar fGrgghinder.

Aven svenska arbetsgruppen for Granshinderforure Firdle moten &n planerat under 2013. Arbets-
gruppen samlades bara en gang den 9 septembepdikalttens Granstjanst tyvarr inte kunde delta.
Svenska Granshinderforums arbetsgruppmedlemmadéa anformationstjanster, Halld Norden,
Oresundskommittén, Skatteverket, Nordiska Minigidet, Granskommittén Bohuslan, Forsakringskassan
Arbetsformedlingen och Nordkalottens GranstjangtdtandaTornio kontor.

Nordkalottens Granstjanst arbetar i nara samarhettandra informationstjanster och Nordkalotten har
haft regelbundna kontakter med Haloo Pohjola kattoFinland. Kontakterna mellan Nordkalottens
Granstjanst och Halla Norden kontoren i Sverigevaait mera sporadiska. Informationsutbyte mellan
Oresunddirekt och Morokulien har utvecklats ochtk&terna mellan informationstjanster ar regelbundna
Grensetjensten Morokulien anordnade tva (2) grassnéten under 2013, en i Oslo och den andra i
Karlstad och Nordkalottens Granstjanst Haparand@®dontoret deltog vid motet i Oslo. Utéver mycket
bra kontakter med andra informationstjanster hatd«®t samarbetat med Tornedalsradet och Bothn@nAl
samt med Granskommittén Ostfold-Bohuslan/Dalslahdier 2013 har Granstjanst HaparandaTornio
dessutom varit i kontakt med ARKO, Kvarkenradet Grisundskommittén.

Nordkalottens Granstjanst har en fast punkt pa
gransmyndigheternas dagordning.
Myndighetsrepresentanter fran Sverige och Finlaard h
samlats for gemensamma moten sedan 2003 dar
Crossborder Tornedalen varit sammankallande men fra
och med 2014 ar det Nordkalottens Granstjanst. tnde
2013 samlades gransmyndigheterna tre (3) ganger. Pa
motena ges deltagande myndigheter tillfalle atirimiera
om aktuella nyheter och férandringar i den egna
myndigheten. Gruppen diskuterar nya upptéackta
granshinder och riktlinjer for att hitta I6sningdrdem.

Mote i Kela/ Folkpensionsanstalten Uledborg

Nordiska ministerradet arrangerade tva moéten mahfmmationstjansterna och granskommittéerna i
Kdpenhamn 2013. Granstjanst HaparandaTornio kalgibog vid februari motet men inte november
motet pga. Koordinatorns sjukskrivning.

Workshop
Diskussionsgruppe 1: Identificering af problemer
Diskussionsgruppe 2: Strategi
Diskussionsgruppe 3: Vidensdeling
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Skibotn kontor

Kontoret har deltatt i to Grenserad/temaseminaregiiav GrenseTjansten Morokulien;
i Oslo i mai og i Karlstad i november.
Samarbeidsmgter i regi av Nordisk Ministerrad:
Arbeidsseminar grensetjenestene & Hallo Norden,efébvn, november 2013
Grenseregionalt Forum, Malmg, november 2013
Nordkalottradet:
Vardseminariet, Haparanda, august 2013
Interreg-seminar i Levi, sept.-13

5. Ministermoten
5.1.HaparandaTornio kontor

Nordkalottens Gréanstjanst HaparandaTornio konlisathman med Granshinderforums finska represehtserik
Haggman var inbjuden till métet med trafikminiskéerja Kyllénen pa trafikministeriet den 16 maj 20Mbtets
agenda var Haparandas och Torneas gemensammatnasecproblemfragestallningar. Vid métet deltog kédituolto
Oy, Haparanda kommun, Torned stad, tio sakkunjagateman fran olika ministerium samt tjansteman fr
Folkpensionsanstalten.

Finska statsministern Jyrki Katainen besokte grdmédet i juni
2013. Nordkalottens Granstjanst informerade statisteirn om
aktuella granshinder och hur de kan l6sas.

Nordkalottens Granstjanst koordinator Paivi Koiviedamnar en
granshinderlista till statministern Jyrki Katainen

| augusti var alla informationstjanster inbjudribeit ministerméte i Stromstad. Handels och ndediamarbetsminister
Ewa Bjorling talade om 6kad export mellan landevola nordiskt samarbete.

Paneldiskussion om granshinderarbetet Vad vinner Norden pa att samarbeta?
Ole Norrback, Granshinderforum
. ______________________________________________________________________________________________________________________|




13

Nordkalottens Granstjanst var inbjuden till
presidentmotet i Tornea da Finlands president Sauli
Niinistd besokte omradet den 6 september 2013.
Presidenten fick information om nagra gransproblem
som arbetspraktik, vuxenstudiestod, 4 man regel och
Resecenter.

Raimo Ronkainen, Tornea stadsdirektor och Katrinkui,
stadsfullmaktiges ordférande tar emot Finlandsidesds Sauli
Niinistos gava.

6. Barents Reunion konvet 2013

Barents Reunion ar en organisation vars verksasyfietrr till att skapa
natverk och méten mellan foretradare inom Bareriswadet.
Initiativtagare till Barents Reunion ar Ingvar Kara@, IKEAs grundare.
| samband med invigningen av IKEA Haparanda-Tolov@ade han
skanka 1 miljon kronor per ar under perioden 20@D16 till ett arligen
aterkommande arrangemang, Barents Reunion.

Barents Reunions arliga evenemang i Haparandane#dir avsedd att
framja samarbetet mellan de fem folken i Barentsrean, det vill saga
Sameland, Ryssland (Murmansk, Oblast), Norge (Mol Tromso,

Finnmark), Finland (Lappland) och Sverige (Norrbojt Ingvar Kamprad, IKEAs grundare

Konventen har olika teman med sarskild inriktnidggmtreprenorskap, utbildning, arbetsmarknad, énerg
och miljé samt kultur och idrott. Forra arets BassReunion konvent hade temat "Fran granshinder til
granslosa mojligheter”. Nordkalottens Granstjanstiwerkade aktivt i arrangemanget med malsattningen
att gora det nordiska granshinderarbetet mer bdkapubliken.

Konventet fick mycket bra respons med huvudtalare
som fore detta norska utrikesministern Thorvald
Stoltenberg och fore detta finska statsministerawvBa
Lipponen. Nordiskt Granshinderforums ordférande
Ole Norrback talade om granshinderarbete inom
norden allmant som dessutom var som inledning till
efterféljande paneldiskussionen om granshinderarbet
i Nordkalotten. Barents Reunion konventet samlade
300 deltagare och fick berom béade fran deltagale oc
medverkande organisationer.
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7. Projektet Granshinder for N&ringslivet i Barents

Nordkalottens Granstjanst har tilsamman med Fgeetea i Norrbotten gjort en kartlaggning av grans-
hinder i Barentsomradet under verksamhetsaret Zir@tagarna Norrbotten fick projektmedel fran
Tillvaxtverket att genomféra denna kartlaggningrii@lottens Granstjanst har bidragit med eget arbet
och med fokus pa granshinder mellan Sverige, Fthtarlh Norge och i huvudsak pa naringslivet i
Norrbotten, finska Lapplands och Nord Norge. Eni&gibr var framtagna i samarbete med Granskommitte
@stfold/Bohuslan-Dalsland projektet — Granshindemiaringslivet (http://www.granskommitten.chm

Via Foretagarna i Sverige, Finland och Norges nmadiegister skickades ut 1500 enkater i Sverig®QL 4
enkater i Finland och 200 enkater i Norge. Fraerige var svarsprocenten 8,8 %, fran Finland 1286 o
fran Norge 4 %.

Sverige, Finland och Norge har utbyte av bade y#§gnster och
av arbetskraft som antingen tillfalligt flyttarltgrannlandet eller
pendlar dver gransen for att arbeta. Projektets s att
undersdka hur man skulle kunna hjalpa SME-foretagenantera
granshinder.

Projektets mal var att identifiera, sammanstalla pesentera en
samlad bild av existerande granshinder fér sverfsigka och
norska SME-foretag i Norrbotten, finska Lapplandk dlord
Norge.

Projektet slutrapporterades i september och daeundstateras
att behov finns for en djupare analys av de up@Eewdblemen
for att hitta [ampliga metoder och verktyg for frizsa
granshinderarbetet med naringslivet.

8. Registrering och analys av granshinder

Nordkalottens Granstjanst registrerar alla forek@nde granshinder samt analyserar tillsammans med
sektorsmyndigheter om hindret kan l6sas lokaltioregt eller nationellt. Granshinder som inte kasds
lokalt skickas vidare till Granshinderforum medringsforslag.

HaparandaTornio kontor

Granstjansten i HaparandaTornio har registreratgtéiishinderarenden under verksamhetssaret 2013. D
flesta fragorna kommer fran privatpersoner (1178 foretagarna har registrerats 29 gransarendéach
olika myndigheter/organisationer 21 granshinderflBsta problemen har fatt en I6sning efter atttkogt
varit i kontakt med berérda myndigheter. Ett arekae innebéara 10-30 kontakter mellan kunden och
myndigheten. Ibland &ar orsaken till problemet skeésom okunskap hos tjansteman eller otydlig
information. Det saknas aven rutiner for hur tjgnsin ska behandla gransoverskridande fragor pé loka
niva.

-
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Granstjansten i HaparandaTornio har skickat treny@yprivatpersoners granshinderfragor vidare till
Granshinderforum samt fortsatt att arbeta med®jsd kallade gamla granshinderfragor.

Panaringslivssidan har Nordkalottens Granstjanst arbetat mycket aiktied Resecenters gransfragor.
Huvudfragan har varit att hitta en 16sning till Mahuoltos moms fradga som &ar mycket komplicerat.
Matkahuolto, Haparanda och Tornea kommun har laemakrivelse till bada landers ministrar for att
upprattande av ett statskontrakt.

Resecenters gransproblemlista inneholl 13 olikgdrade flesta fick 16sning efter information fran
Granstjanst kontor och efter att kontoret varibntakt med berérda ministerium och myndigheter.
Fyra (4) granshinderfragor var fortfarande undbetw i slutet av 2013. Granstjansten har informerat
Granshinderforum fortlépande och bada landers teinisn om Resecenter.

Under 2013 har Nordkalottens Granstjanst gjort alpmihg av hur de bada landernas taxiavtal fungerar
Ett finsk-svenskt taxiavtal ar undertecknat 2011208nen fortfarande i 2013 var det problematisk och
en av orsakerna var att lokala taxistationer imtgehfatt tillampningsunderlag. Lokala taxistatiohar aven
vissa svarigheter med spraket och darmed grannkownsugatuadresser.

Granshinderarenden fran olikayndigheter och organisationerhar registrerats till ett antal av sammanlag
21 stycken. Arenden kom bl.a. frin ArbetsformedtimgT E-Toimisto, Hallo Norden, Pajala Utveckling,
Arbetsloshetskassornas samorganisationer, komnftémebada sidor av gransen. Tva (2) av arende var
nya och fick ett granshinder status, bada handauéi skolgang mellan Haparanda och Tornea. Med
bistand av Nordkalottens Granstjanst hittadebéitla fragorna en bra lokal 16sning.

Skibotn kontor

Ingen nye grensehindre ble registrert, de flestespalene som oppfattes som grensehindre handler
egentlig om ulike tolkninger og ulik forvaltningspisis.

9. Hemsida och Facebook

Nordkalottens Granstjanst har lagt upp en egen ldermgvw.granstjanst.neben svensk-finska delen
blev fardig i slutet av mars 2012. Hemsidans malgen ar privatpersoner, naringslivet och orgarosei.
Hemsidan innehaller fyra (4) olika ingangar; tvédaskilda medborgare och tva andra for foretadodeta
ingangarnas forsta sida finns aktuell informatioyheter och kalender samt kontaktuppgifter. Sidsora
ar avsedda for svenska anvandare &r pa svenskaductavsedda for finska anvandare ar pa finska.

Verksamhetsaret 2013 bestktes hemsidan av 13 G@8dre, 46 % var kvinnor och 54 % man. Besodkarn:
aldersfordelning var foljande: 18-24 ar 28 %, 253884 %, 35-44 ar 16 %, 45-54 &ar 13 % och 550801
Fran Finland kom 69 % av besokarna och 24 % frami§e, mest bestékande kom fran Helsingfors och
Stockholms omradet. Av totala antalet besokare8deo nya anvandare.

Pa hemsidan skedde ca 70 uppdateringar under @giéter, artiklar, evenemang mm.
|
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Grensetjensten i Skibotn arbetar pa att samla itsvacande information mellan Norge och Finland och
ska finnas pa samma hemsida. Uppdatering och utiviggarbetet ar forsenat men réakans blir fardigtenn
2014.

Sedan borjan av aret 2013 finns Nordkalottens Gjéirst pa det sociala mediet
www.facebook.com/RajaneuvontaGranstjamér Facebook sida har nastan 200 gilla markeringa

YKSITYISHENKILOILLE FOR ENSKILDA PERSONER
Tietoa Ruotsin ehdoista Information om finska villkor

SUOMALAISELLE YRITYKSELLE FOR SVENSKA FORETAG
Tietoa Ruotsin ehdoista Information om finska villkor

http://granstjanst.net http://rajaneuvonta.net

www.facebook.com/RajaneuvontaGranstjanst
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NORDKALOTTRADET
Lon inkl. soc.avg 61539,06 72960 2257,95136757,0158053,32 40624 8958,01 107635,33
Resor 13056,94 12000 8740,47 33797,4117102,76 4809| 7624,12 29535,88
Hyra (lokal, utstyr) 4682,66 8400 13082,66 3244,06 0| 3244,06
Maskiner, 0| 2393,50 185,87 0 185,87
inventarier 293,50 2100
Ovr. kontorsutgifter 1948,61 2000 716,55 4665,16 2313,20 4679 6992,20
Externa tjanster 17427,4926200 1136,17 44763,66 4578,84 3179/ 2577,50 | 10335,34
SUMMA 12891,14 85477,93 19159,63157928,64
KOSTNADER 98948,26 123660 53291
g
! !
NMR beviljning 13387,07/67014,2518633,85 50200 13660,86
NMR utbetalt 5293,05 |53353,3953353,39 30100
NMR bev. anvant 104637,56 53291,50
13660,86 - 20100

NMR kvar 18680,12 32650,32*| 20100**

$ % ! &

NKR projektmedel varév 30100 e utbetald i forskath 20100 e aterstar som projektskuld i NKRs bdkslu

for 2013.
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Grenserad - Neeringslivets muligheter pa Nordkalotta

Rica Ishavshotel, Tromsg, den 15. mai 2013

Tid: Emne: Foreleser: Institusjon:

09:00 Registrering, kaffe & matbit

10:00 Apning Brynolf Tjarner Lansstyrelsen Norrbotten

10:15 Presentasjon av deltakere

DEL | PAGAENDE GRENSEOVERSKRIDENDE SAMARBEID:

10:35 Nordkalottsamarbeid Paula Mikkola Nordkalottradet

10:50 Grenseoverskridende Kikki Lindset GrenseTjansten
arbeidsmarked Kjell Olsén Morokulien

11:30 Beinstrekk og kaffe/tea & matbit

11:50 Nordkalottens Grensetjeneste | Riitta Leinonen Nordkalottens Grense-

tieneste Skibotn

DEL Il NORSK REGELVERK —
fremmer norsk lovgivning grenseoverskridende virksonhet?

12:00 Grensehindre i Barentsregione| Kari Huotari Foretagarna Norrbotten
undersgkelse

12:30 ID-kontroll Ingebjerg Andersen Skatt Nord

13:00 Lunch

13:45 Er tollreglene harmonisert pa | Beate Larsen Tollregion Nord-Norge
Nordkalotten?

14:30- Diskusjon og oppsummering | Brynolf Tjarner Lansstyrelsen Norrbotten

15:00




